ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Preambulum

Udvozoljuk honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran bennunket tisztel meg
bizalmaval!

Kérjiik Ont (tovabbiakban: Vevé), hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen
olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja
a jelen hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmat ASZF
hatalyanak kezd6é datuma: 2024.12.27.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal
a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

Elad6 adatai:

Név: Moris Esse Ingatlanhasznosité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 3525 Miskolc, Doczy J. utca 26. A. |haz. 2. em. 1.
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Doczy J. utca 26. A. lhaz. 2. em. 1.
Telephely: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 2-4.
Nyilvantartasba vevd birésag: Miskolci Torvényszék
Cégjegyzékszam: 05-09-014715

Addszam: 14080634-2-05

Képviseld: Adam Judit iigyvezeté 6nalldéan

E-mail: best@bestdivat.hu

Honlap: http://www.bestdivat.hu/

Telefonszam: 06301612431

Ugyfélszolgalat: Hétf6 - Péntek: 09:00 - 16.00

Bank: MKB BANK NYRT., Vaci u. 38, Budapest, Magyarorszag
Bankszamlaszam: 10300002-10478794-49020023

SWIFT/BIC: MKKBHUHBXXX

IBAN: HU51 103000021047879449020023

Tarhely szolgaltaté adatai:

ShopRenter.hu Kft.

4028 Debrecen, Kassai ut 129.
¢jsz: 09-09-020636
addszam: 23174108-2-09
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Domain szolgdltaté adatai:

Webmihely Kft.

1035 Budapest, Kerék utca 78-80. 2. em.
¢jsz: 01-09-706607

addszam: 12852873-2-41

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevd egyilittesen

Fogyasztd: a szakmadja, 6ndllé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy (Vevd)

Fogyasztdi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
(https://bestdivat.hu)

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzddés

Online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak koézvetitéje egy honlapon
vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil kinal megvételre valamilyen arut vagy
kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszt6é az adott honlapon vagy
egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Tavollévék kozoétti kommunikaciét lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz.

Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerzédd felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak.

Termék (Aru): a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi.



Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaréd
személy.

Vevs/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz8dést kot személy.

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztéi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzédés
megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas.

Fogyasztonak nem mindsiilé Vevés: azon nem természetes személyek, akik a terméket
megrendelik.

Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzG6désre a magyar jog elGirasai, igy kulonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezé jotallasrol

- 45/2014. (1.26.) kormanyrendelet a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdél

- 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és
egységdra, tovabba a szolgdltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairél

- 1997. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

- 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy



letelepedési  helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogadasa

A Felek kozott létrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezé érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen a jelen ASZF tartalmazza az Ont és az Eladét
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Jelen ASZF kiterjed a Fogyaszténak nem mindsiilé Vevékre is.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott technikai
tajékoztatast a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elftt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlas soran, a megrendelése
véglegesitése elétt On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé k6zott létrejovs szerz6dés részét képezi.

A szerzbdés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamlazas

Elad6 a 2007. évi CXXVII. tdérvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On
a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.
Melyet az Eladé az On részére a rendelés soran megadott e-mail cimre elektronikus
formaban kiild meg.



Arak

Az arak forintban értendék és AFA-t tartalmaznak. Az arak tajékoztatd jellegliek.
Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy lizletpolitikai okbol az Elad6é az arakat
modositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.
Amennyiben Elad6é az arat hibasan tintette fel, a mar megkotott szerzédések
esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

e Internet cim: http://www.bestdivat.hu/
e E-mail: best@bestdivat.hu

A fogyasztdé a fent megadott email cimen irasban kézé6lheti az Eladdval a panaszat,
amely az Eladonak, illetve az Eladé érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

Az irasbeli panaszt az Elad6é koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles
eljarni. Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurépai Uni6 kozvetlenil alkalmazandé
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasitd allaspontjat az Eladé indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Elad6 koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
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3. afogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Elado nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
Az Eladé a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig
koteles megorizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Eladé koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.
A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladé a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a fogyasztoé szamara.

A) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag
dont a fogyasztéovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyaszték a jelenleg hatalyos
jogszabalyok alapjan panaszukkal a kormanyhivatalokhoz fordulhatnak, mint
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. Az egyes kormanyhivatalok és azon belul a
fogyasztovédelmi feladatot ellaté szervezeti egység elérhetdségei a
https://kormanyhivatalok.hu oldalon talalhatéak.

B) Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szé6ld 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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C) Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben
az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testillethez is fordulni. A békéltetd
testilet eljardsa meginditasdnak feltétele, hogy a fogyaszté az Eladdval
kozvetlenil megkisérelje a vitds gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre
iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békélteto testiilet illetékes.

Az Eladot a békéltetd testiileti eljarasban egyltttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll az Eladdonak a békélteté testulet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség, a ,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”.

Amennyiben az Elad6 székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet mukodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Eladé
egyuttmukodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi
hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében
az Eladé jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtél valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl széld torvény
mellett médositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6 torvény vonatkozé
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdél 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot
meghaladoé éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén
15 ezer forinttol, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié forintig terjedhet. A kotelezé birsag bevezetésével a jogalkotdé a békéltetd
testliletekkel valo egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve az Eladénak a békéltetd
testiileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a



fogyaszté vagy az Eladé kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteté
testilet elnokéhez kell irasban benyuljtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
a. a fogyaszté nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztéi jogvitaval érintett Elad6 nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjelolését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelte a vitas gy rendezését

f. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békélteté testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére
nem kerilt sor,

g. atestlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszt6é alairasat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy
kilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltets Testliletekrél bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
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A teruletileg illetékes Békélteté Testiletekrél bdévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Tajékoztatjuk, hogy 2024. januar 1-jétdl orszagosan 8 regionalis békéltet6 testilet
nyujt segitséget a fogyaszték és a vallalkozasok kozotti fogyasztdi jogvitak
megoldasaban.

2024. januar 1-jét6l az alabbiak szerint bdviltek az ligyintézési helyek, mivel a 8
régiokozpont mellett, a nem régiokézpont varmegye székhelyeken (12), valamint a
varmegyeszékhelynek nem minésilé megyei jogu varosokban (7) is van lehetdség
békéltetd testileti Gigyintézésre.

Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletek tdjékoztatd jellegli elérhetéségei
(esetleges adatvaltoztatasokra a Szolgaltaté nincs hatassal):

Békéltets testiilet neve Béekéltets testiilet | llletékességi teriilet
székhelyének neve és
postacime

Budapesti Békeéltets Budapesti Békéltets | Budapest

Testilet Testlilet - 1253 Budapest,
Pf. 10.,

Baranya Varmegyei Pécs-Baranyai Baranya varmegye,

Békéltets Testulet Somogy varmegye,

Kereskedelmi és I .
olna varmegye
Iparkamara altal
mukaodtetett Baranya
Varmegyei Békéltetd

Testlilet - 7625 Pécs,
Majorossy I. u. 36.

Borsod-Abauj-Zemplén Borsod-Abauj-Zemplén Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltets . : . | varmegye,
Testiilet Varmegyei Kereskedelmi Heves varmegye,
és Iparkamara altal | Nograd varmegye
mukodtetett Békéltetd
Testulet - 3501 Miskolc,
Pf. 376.
Csongrad-Csanad Csongrad-Csanad Békés varmegye,
Varmegyei Békéltets V3 - (L alrars | Bacs-Kiskun varmegye,
armegye Békéltetd ? .
Testilet gvel Csongrad-Csanad

Testilet - 6721 Szeged, | yirmegye
Parizsi krt. 8-12.



https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fejér Varmegyei Békéltets
Testulet

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testulet - 8000
Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltets
Testulet

Gy6ér-Moson-Sopron
Varmegyei Kereskedelmi
és Iparkamara altal
mUikodtetett Békélteto
Testlilet - 9021 Gyér,
Szent Istvan Gt 10/A

Gyér-Moson-Sopron
varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei
Bekéltets Testulet

Hajdu-Bihar  Varmegyei
Békéltets Testulet - 4025
Debrecen,

Vérésmarty u. 13-15.

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajda-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest Varmegyei Békéltets
Testlilet

Pest Varmegyei Békéltetd
Testulet - 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. 4. em.
2.

Pest varmegye

Online vitarendezési platform

Az
beregisztralhatnak,

Europai Bizottsag

vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat

létrehozott
igy ezen keresztil

egy honlapot,
lehetdségik nyilik arra,
ezen keresztul

amelybe a

fogyasztok
hogy online

rendezzék egy kérelem

kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni

jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna O&ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és az Elado, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

online vitarendezési platform itt
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szoldo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §-a
értelmében a weboldal és a weboldalon keresztiil megvasarolhato termékek szerzdi
miinek minésilnek, igy azok minden része szerzdéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.
§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,
forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Moris Esse Ingatlanhasznosité Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag.

Az Elad6 szavatolja, hogy az altala Iétrehozott védelemben részesiild szellemi termék
harmadik személy jogos érdekét nem sérti és/vagy veszélyezteti.

Az Eladé6 a Szerz6dés targyat képez6 valamennyi szerzdi jogi oltalomban részesithetd
mi teljes kord rendelkezési és felhaszndlasi jogat megtartja, a termék
megvasarlasaval Vevé kizardlag a termék sajat felhasznalasara szerez jogot, annak
modositasara, fejlesztésére vagy barmilyen egyéb médon torténé megvaltoztatasara,
felhasznalasara, értékesitésére nem jogosult. Vevd e pont megsértésébdl eredd, az
Eladonak okozott teljes karat koteles megtériteni.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja semmis, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a semmis rész helyett a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazandéak.

Az Eladdénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitdlis adattartalom mikoédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatdé szerverek elérhet6sége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és
MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségli titkositassal
vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.
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A termékek lényeges tulajdonsdgaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek I|ényeges tulajdonsagairél az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. Felek megallapodnak abban,
hogy Eladé nem vallal felel6sséget a termékek leirasatdl eltéré vagy azt megszegé
felhasznalasbél ereddé karokért, sérilésekért.

Az adatbeviteli hibak javitdasa - Felel6sség a megadott adatok valdésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan
lehetdsége van az On dltal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az
On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra a
termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdél ered6 minden karat és koltségét
Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan térténé teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének
hianyat  eredményezheti és  meggatolhatja a  szerz6dés [étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

0 Ft-os ar,

irredlisan alacsony, nyilvanvaléan helyteleniil feltiintetett ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000
Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért
kinalt termék vagy egy méretsorbdl csupan egyetlen méret akciésan
feltiintetve).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valés aron torténd
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokdban a Vev6 eldontheti,
hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a
Vevék/Felhasznalok szamara. A honlapon a Vevd/Felhasznalé meniipontok
segitségével bongészhet. A termékek Webshop meniipont alatt kategoriarendszerbe
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sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban a webaruhdzban kaphaté
0sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcié
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a honlap kinalatdban Gjonnan megjelené
termékek leirasai. A kategdria nevére kattintva a benne szerel§ termékek listaja
lathato. Ha az adott kategoriaban |évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a
megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararél.

A honlapon lehetdség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfeleld termék talalatok a kategériakhoz hasonléan listaszerlien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett
a szlUkséges darabszam beallithaté. A Vevd/Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar
menilpont segitségével ellendrizheti. Itt moddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar
Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is.

Vevd/Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Masodik |épésként lehetéség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracio
nélkili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi
adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felil
egy jelszo megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben,

Er4

kérheti az Elad6tdl, ez esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Vevd/Felhasznalo felelés. A
Vevo/Felhaszndld felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles az Eladénak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszb esetén, a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a VevOnek/Felhasznalonak ki kell valasztania a
szamara megfelels fizetési és szallitasi modot. A Felhasznalé egy 6sszefoglalé oldal
segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni
kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon
segitségével javithat a megadott adatokon.
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Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel
hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt az
Elad6 felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlenil a Vevd/Felhaszndlé a belépést a
Webshop menipont segitségével végezheti el. Belépés utan a jobb felsé sarokban
megjelenik egy lenyithatdo menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti
nyomon. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel).

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On Aéltal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a
,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciék nem mindsilnek az Eladd részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozé
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Elad6 jelen ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48
6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzGdési
feltételek szerint 48 6ran belul nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Elado
legkésSbb az On ajanlatanak elkiildését kéveté munkanap sordan e-mail Gtjan értesiti
Ont a megrendelés leadasardl. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé dltal
killdott ,Feldolgozas alatt allapot” email az On szamara a levelez8rendszerében
hozzaférhet6vé valik.

Fizetési médok

Bankkartyas fizetés

A Vevl a termék(ek) ellenértékét online bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerén
keresztil is rendezheti.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
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Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

Banki atutalas

A Vevé a termék(ek) ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti.

== FORINT szamla

MBH Bank Nyrt., Vaci u. 38, Budapest, 1156, Magyarorszag
Bankszamlaszam: 10300002-10478794-49020023

SWIFT/BIC: MKKBHUHBXXX

IBAN: HU51 103000021047879449020023

Az EURO-ban leadott rendelések ellenértékét a Vevlo csak és kizarélag banki
atutalassal tudja kiegyenliteni az alabbi bankszamlaszamon:

L EURO szamla
MBH Bank Nyrt., Vaci u. 38, Budapest, 1156, Magyarorszag

Bankszamlaszam: 1030 0002 1047 8794 0001 4883
IBAN: HU49 1030 0002 1047 8794 0001 4883

Utanvét

A termék Magyarorszagon beliili hazhozszallitasa esetén valaszthatja a Vevd ezt a
fizetési format. Ez a szolgaltatas plusz 890Ft-os koltséggel jar. Az utanvét
kiegyenlitésének modjara (bankkartya vagy készpénz) az Eladé nem vallal garanciat.
A bankkartyas lehetéség fennallasardl a futarszolgalat gondoskodik, igy a Vevd
koteles el6zetesen a futarral ezzel kapcsolatban egyeztetni, amennyiben kizardlag
bankkartyaval tudja az utanvét 6sszegét kiegyenliteni. (Kizarélag Magyarorszagra
torténd szallitas esetén kérhetd.)

Atvételi médok, atvételi dijak
A hazhoz szallitast a tobb, kiilonb6zé csomagszallitd cég végzi. A hazhoz torténd
szallitas dija, igy orszagonként és csomagszallitdé cégenként eltéré dijszabasu.
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A csomagpontra és csomagautomataba torténdé szallitast a GLS Hungary Kft. és a
Magyar Posta Zrt. csomagszallité cégek végzik. Kizarélag Magyarorszagra torténd
szallitas esetén és bankkartyas vagy banki atutalas fizetési moddal kérheté.

Teljesitési hatarid6
A megrendelésre vonatkozoéan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés

visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztato
jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail utjan jelezzuk.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek el6re torténd megfizetéséhez  koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
Vevé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és
a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben
kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Kulféldre torténé értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az
azon kiviil az Eurépai Uni6 teriiletén beliili Vevéket. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadodak azzal,
hogy a vonatkozo rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében Vevének az a
fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban
székhellyel/telephellyel rendelkezik, és az Europai Unidén bellil kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl
jar el, amely kiviul esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége
korén.
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A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles
a Vevo tagallam szerinti nyelvén kommunikalni a Vevével.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vevd tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek,
példaul cimkézési vagy agazat specifikus kovetelményeknek, vagy, hogy tajékoztassa
a Vevot ezekrdl a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden
Termék esetében.

Vevé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal
meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, amig nem gy6z6dik meg arrol, hogy a
Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is,
amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vevé a tagallama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét).
Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar Vevéket megilleté atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vevéknek is.

Vevé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, barmely
mas Eurdpai Unios tagallam teriletére, illetve az Eurdpai union kivili orszagokra is.
Ezt kérheti a nem magyarorszagi Vevd is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi
maodon.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vevo
a szallitasi dijat nem fizeti meg Eladé szamara, Elado a szerzdédést felmondja és az
elére megfizetett vételarat visszafizeti Vevd szamara.

Fogyasztéi tajékoztatd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztét/Vevdt megilletd eldllasi jogrél:
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Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Ill. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkdli elallas joga.

A fogyaszto az elallasi jogat

a) aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré6 idépontban

torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzédés megkotésének

napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék

atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6édés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés

megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa:
A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban biztositott jogat az erre

vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is letdltheté nyilatkozat-

minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége
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Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto

nyilatkozatat hataridén belil az Eladé részére elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldlldas jogat e rendelkezéssel

0sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles
elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes

honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.
Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
A) Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstdl, az Elado legkésébb az elallasrol valéo tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszto6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltéré6 fuvarozasi méd
valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

B) Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas
esetén az Eladd a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett
fizetési mdéddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztoét
ebbdl addédoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében
torténd késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Amennyiben a szallitds a termék/termékek értéke miatt téritésmentes, ugyanakkor a

Vevld csak a termékek egy részét kuldi vissza, és emiatt a szallitds mar nem lesz

téritésmentes, akkor az Eladé a szallitasi tobbletkoltséget a visszautalandé dijbdl

jogosult levonni.

C) Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig
all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

19



D) Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Osszeget, amig a
fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmonddsa esetén

A) A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzOdéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal
a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi.

Minden megvasarolt termékiink egy eltavolithatd papir alapu etikettel kerdl
kézbesitésre. Ezt a visszaklildott termék részének kell tekinteni, visszakildés esetén
az etikettnek sértetlenil, a ruhan kell lennie.

B) A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére
kell visszakildeni. Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgadltatds nydjtasra
vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté
altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adéval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget
a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan
visszakuildott terméket nem all médunkban atvenni.

C) Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mulkodésének
megallapitasahoz  szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé
értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
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Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddeéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belil k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb eléviilési idében is megdllapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6
ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.
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Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdél eltéréen alakulnak
a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan
a Vevl bizonyos hibdk el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy
egy haszndlt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vevd csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd
hibakon fellliek, és azoktél fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és
errél a Fogyasztéonak mindsiulé Vevé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6é dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?
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A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

-a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

-a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra
koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartdés fogyasztasi cikkek (pl.:
muszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi
értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelez6 jotallasrél szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezé jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe
nem tartozé Termékek esetén az Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
tlizott hataridé elteltétdl szamitott harom honapon belil akkor is érvényesithetd
birésag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallas id6tartama:

s

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két

s

ev,
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b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A fentieken tuali
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil,
alapveté kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a
jotallas esetén a fogyaszténak kedvezdébb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas ala esé rogzitett bekotésd,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatoé fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az Gzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az lGizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitoszolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszto jogszabalybol ered6 - igy koztik a kellékszavatossagon alapulé
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Hairom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet ald tartozé tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas
volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok
a szavatossagi jogosultsagoktoél fliggetlenil megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a
naptél indul, amikor a Vevé a terméket atveszi.

Kizaro rendelkezések

Eladé nem vallal felel6sséget a Termék szallitas kozben torténd sériléséért,
megrongalodasaért, megsemmisiiléséért és elvesztéséért. Vevd kijelenti, hogy e
szemben, karigényét a szallitast végzdé szolgaltatonal érvényesiti. A szallitas soran
tortént sérulések bizonyitasa Vevo kotelezettsége.

Vevé a szallitasi hataridé tullépésébdl eredé karigényét abban az esetben
érvényesitheti Eladéval szemben, ha Eladé hitelt érdemlé dokumentumok alapjan
nem tudja bizonyitani, hogy a termék a szallitast végzé szolgaltatonak hataridében
atadasra keriilt.
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